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1 GUIDE DE DEPANNAGE
(Troubleshooting).

Les pages suivantes fournissent des réponses a certaines des questions les plus fréquemment posées sur le logiciel
WeatherLink.

Consultez ce guide avant de contacter le Support Technique (Technical Support).

e PROBLEMES DE COMMUNICATIONS (Communication Problems).

e SUPPORT TECHNIQUE - CONTACTER DAVIS (Technical Support and Contacting Davis
Instruments).
e DEPANNAGE STATIONS VANTAGE (Troubleshooting - Vantage Stations).

e DEPANNAGE MONITOR, WIZARD, PERCEPTION (Troubleshooting - Monitor, Wizard and

Perception.
DEPANNAGES.
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2 PROBLEMES DE COMMUNICATIONS
(Communication Problems).

Voir les instructions suivantes, si vous rencontrez des problemes de communications avec WeatherLink.

Utilisez la liste suivante des contréles pour tous types de connexion, si vous rencontrez des difficultés de
communication entre la station et votre ordinateur.

Voir la section de dépannage spécifique selon votre type de liaison, si la station a toujours des difficultés pour
communiquer avec l'ordinateur.

NOTE:

NOTE:

- Vérifiez toutes les connexions des cables. Les connexions des cables sont une cause fréquente de
problémes de communication.

Si, vous éprouvez des difficultés pour établir une communication entre la station météo et le logiciel
WeatherLink:

- Commencez par faire un diagnostic de la station météo.

Pour ce Faire:

- Entrer dans I'écran de configuration de la console.
- Eteignez la station:

- Débranchez I'adaptateur secteur.

- Retirez les piles de sauvegarde.

- Patientez 2 minutes.

- Rebranchez I'adaptateur secteur.

Si, vous avez une VANTAGE VUE/PRO/PR2, I'enregistreur de données utilise une mémoire non volatile,
de sorte que vous ne perdrez pas les données que vous avez déja enregistré.

Cependant, assurez-vous de mettre la console en Mode de Configuration (en appuyant sur DONE
et en appuyant sur la touche [-]) avant de retirer les piles.

Cela aura comme conséquence que la station ne va pas essayer d'écrire des données, lorsque vous

Retirerez les alimentations de la console, et d'enregistrer des données qui autrement pourraient
étre perdues.

Pour une VANTAGE PRO/PRO2, vous devriez Entendre 3 Bips, ils se produisent lorsque la station
météorologique effectue un de ses tests de diagnostic.

- Le PREMIER BIP indique que le Processeur est en cours d'exécution.

- Le DEUXIEME BIP sera pour I'enregistreur (si installé).

- Le TROISIEME BIP est pour I'afficheur.

Pour une VANTAGE VUE, vous devriez Entendre 4 Bips.
- Le PREMIER BIP, indique que le processeur est en cours d'exécution.
- le SECOND BIP est pour l'oscillateur.
- Le TROISIEME BIP sera pour I'enregistreur (si installé).
- Le QUATRIEME BIP est pour I'afficheur.

Si, vous ne recevez pas le nombre de Bips, vous devriez étre en mesure de dire si le test de
I'enregistreur ou l'affichage a échoué en regardant I'écran LCD.

Si vous n'entendez pas un ou plusieurs de ces Bips. Contactez le Support Technique.

Si, vous ne disposez pas d'enregistreur de données installé:
Sur Une VANTAGE PRO/PROZ2, vous n'aurez que 2 Bips.
Sur une VANTAGE VUE, vous n‘aurez que 3 Bips.

- Entrez dans le mode de configuration de la console, en appuyant sur DONE et puis en appuyant

sur la fleche vers le bas (-).

Faites défiler les choix de configuration en appuyant sur BAR ou DONE jusqu'a atteindre I'écran
Bauds.
L'écran ' Bauds ' doit s'afficher aprés I'écran ' Rain Season .
Cet écran s'affiche uniquement si un enregistreur de données est branché sur la console.
Si, I'enregistreur de données est branché et que I'écran ne le montre pas.
Contactez le Support Technique.
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Si, vous utilisez une connexion de ' Port Série ', et si vous avez entendu tous les 3 Bips:
- Essayez d'utiliser le Connecteur de Bouclage pour vérifier les ' Ports Séries Standards .

Si, ce test identifie un Port Série autre que celui que vous avez sélectionné dans
la ' Configuration du Port Série ':
- Essayez de vous connecter a WeatherLink, en utilisant ce port.
- Assurez-vous, que vous utilisez I'adaptateur de Port Série Bleu fourni avec WeatherLink
pour VANTAGE VUE/PRO/PRO2, ou
un Adaptateur ' Noir ‘, si vous utilisez une station MONITOR/WIZARD/PERCEPTION.

- Essayez de connecter I'enregistreur de données a l'aide du nouveau port.
L'enregistreur de données nécessite |'utilisation de cet adaptateur spécial.

- Ouvrez la boite de dialogues Communications Port.
- Sélectionnez Serial. Si le mode ' Serie ' n'est pas sélectionné, se reporter aux instructions sur
la création d'une Connexion Serie (Serial Connection) pour plus d'informations.

- Assurez-vous que le réglage de la vitesse de transmission de la console et la valeur affichée dans
la boite de dialogue Communications Port donnent la méme valeur.

Si, vous ne pouvez toujours pas vous connecter ou si le test de Bouclage (loopback) identifie un port Série
qui est déja utilisé.
- Essayer d'éliminer les possibilités suivantes:
Vous avez certainement un conflit matériel de périphérique.

- Vérifiez dans la boite de dialogues des propriétés du Systeme Windows®, I'onglet Gestionnaire de
Périphériques, pour vérifier si Windows reconnait votre port sans aucun probleme.

-- Votre Port Com utilise un nom de périphérique non standard.
-- Votre Port Com est défectueux.
-- Le Connecteur de Bouclage ou la prise de I'adaptateur de WeatherLink est défectueux.

- Retirez tous les cables d'extensions ajoutés et essayer a nouveau la connexion.
PWSERTE

Si, vous ne pouvez utiliser le Port Série en question,
- Vérifiez qu'il n'est pas déja utilisé par un autre programme.

- Essayez d'utiliser le Connecteur de Bouclage pour vérifier les ports Série Standard.
Si, cela identifie un Port Série autre que celui que vous avez sélectionné dans
la configuration du Port Série,

- Essayez de vous connecter WeatherLink & nouveau.

- Essayez la commande de Détection Automatique (Auto Detect) pour rechercher le Port
connecté a lI'enregistreur de données et la console.

DEPANNAGES.
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Si, vous rencontrez des problémes de communication via un Port USB:
- Fermez le Programme WeatherLink.
- Déconnectez le cable USB de la console ou d'ENVOY.
- Relancer Windows.
- Branchez le cable USB de la console ou d'ENVOY.
- Relancez de nouveau WeatherLink.
- Ouvrez la boite de dialogues Communications Port.

- Sélectionnez USB, si USB n'est pas sélectionné.
Voir les instructions sur la création d'une Connexion USB (USB Connection)
pour plus d'informations.

- Cliquez sur le bouton Test pour Vvérifier la liaison entre la station et le logiciel.
Voir Test de Communication (Testing Communications) pour de plus.amples informations.

Si, le test échoue, soit la station ne fonctionne pas correctement ou les pilotes USB pour communiquer
avec la Station n'ont pas été installés avec succes.

Pour Vérifier que le pilote est installé:

- Regardez dans Propriétés Systeme de Windows - Gestionnaire de Périphériques - Contrdleurs Universal
Serial Bus,

- Regardez si le périphérique USBXpress est répertorié.

Si, le Pilote est Répertorié et qu'il n'y a toujours pas de communication entre la station et I'ordinateur:
- Appelez le Support Technique.

Si, les Pilotes ne sont pas Répertoriés:
- Contactez le Support Technique pour obtenir des instructions sur l'installation des pilotes

Nécessaires.

Si, vous utilisez une application tierce qui nécessite la connexion USB pour émuler une connexion

de Port COM:
- Contactez le Support Technique pour obtenir des informations.

DEPANNAGES.
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Si, vous rencontrez des problémes de communication TCP/IP:
- Vérifiez si vous avez une connexion internet établie.

- Vérifiez le cable de connexion entre I'enregistreur de données et le routeur de réseau local,
ou a un commutateur (Switch).

- Fermez le logiciel WeatherLink.

- Déconnectez votre routeur ou switch.
- Réinitialisez votre routeur ou switch.
- Rebranchez la console ou ENVOY.

- Vérifiez la connexion entre I'enregistreur de données WEATHERLINK IP et la console ou ENVOY.

- Vérifiez si I'afficheur lumineux VERT sur I'enregistreur de données est activé.
Dans le cas contraire, Contactez le Support Technique pour obtenir des informations.

- Ouvrez a nouveau le logiciel.
- Ouvrez la boite de dialogues Communications Port.

- Sélectionnez TCP/IP, si le mode TCP/IP n'est pas activé.
Voir les instructions sur Connexion TCP/IP (TCP/IP Connection) pour plus d'informations.

Pour Connexions Locales Uniquement:
- Sélectionnez Local Device 1D, Cliquez sur Rechercher (Find).
Si I'enregistreur de données est en communication avec le logiciel,
la boite de dialogues Parameétres de Communication s'affiche.
Si la boite de dialogue ne s'affiche pas:
Vérifier les connexions et essayez a nouveau ou contactez le Support Technique.

Pour Connexions Locales et Distantes:
- Cliquez sur Test pour vérifier la communication entre le console et le logiciel.
Voir Test Communications (Testing Communications) pour plus d'informations.

Pour Téléchargement Web Uniquement:
- Vérifiez que I'ID utilisateur et Mot de Passe sont les mémes, que vous avez utilisé
lorsque vous avez créé votre compte/ Web sur www.weatherlink.com.

DEPANNAGES.
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Si vous rencontrez des problémes de communication par MODEM:

1.

NOTE:

10.
11.

12.
13.

14.

- Installez et configurer votre Modem interne ou externe (selon les instructions fournies par le fabricant)
pour une utilisation avec votre ordinateur.

- Prenez note du port COM utilisé par le Modem.
Cette information est utilisée lors de la saisie des parameétres de Port Série pour
la station météorologique et la console.

Sur le site de la console de la station:
- Mettez le Modem externe a un endroit ou il peut se connecter a la fois a I'enregistreur et
a une prise téléphonique.
- Ne raccordez pas le Modem a la prise de téléphone.

Ne mettez pas le Modem sous tension.

Le cable reliant I'enregistreur de données au modem est 2,4 m, ce qui devrait suffire pour la plupart
des installations.

Si, vous avez besoin d'étendre la distance, utilisez un cable d'extension (Max 12 m) a 4 conducteurs
pour étendre la connexion entre la console et le Modem.

Ne pas essayer d'utiliser un cable d'extension plus long, ou I'enregistreur de données pourrait avoir des
difficultés & communiquer avec l'ordinateur.

- Branchez le Modem externe dans la prise téléphonique.
Pour les consoles seulement:
- Entrez dans le mode de Configuration de la console enappuyant sur DONE,
puis en appuyant sur la fleche vers le bas (-).
Le Mode de Configuration assure que la station ne soit pas en train d'écrire des données et
enregistre les informations météo actuelles dans_la mémoire.

- Retirez le couvercle des batteries de la console, retirez les piles et I'adaptateur secteur.
Ne pas couper l'alimentation de la console avant d'installer I'enregistreur de données,
peut causer des dommages a l'enregistreur de données ou a la console.
Brancher ou débrancher I'enregistreur de données tandis que la console est alimentée,
peut endommager ou bloquer I'enregistreur de données.

- Insérez délicatement I'enregistreur de données Série dans le réceptacle EXPANSION.
- Faites passer le cable de I'enregistreur de données a travers la fente.

- Connectez l'adaptateur téléphonique au Modem externe.
Ne pas utiliser un adaptateur DB-25 ou un changeur de genre pour raccorder I'enregistreur au Modem.
Ca ne marchera pas.

- Insérez la fiche du cable a I'extrémité du cable dans I'adaptateur téléphonique du Modem.
- Mettez le Modem sous-tension.

- Rétablir I'alimentation de la console en réinstallant les piles et rebrancher I'adaptateur secteur.

La console émet trois Bips, chaque signal sonore se produisant & moins d'une seconde les uns des autres.
Weather ENVOY Emet deux Bips, se produisant également a moins d'une seconde I'un de l'autre.
Une fois que la console a terminé ses tests, le Mode de Configuration est automatiquement affichée.

Le Modem a ce point va recevoir la chaine d'initialisation de la console.
Vous pouvez également essayer d'utiliser les chaines d'initialisation de Modem suivantes:

AT &F E Q V X4 S7=60 &N3
AT &F E Q V X4 S7=60 NO S37=6

- Replacer le couvercle des batteries, de sorte que le cable de I'enregistreur de données sorte par la fente.

- Vérifiez les parameétres de vitesse de transmission sur la console en appuyant sur BAR pour faire défiler
les écrans jusqu'a I'écran de parameétres Baud Rate.

- Appuyez sur DONE pour quitter le Mode de Configuration et venir en Mode Exploitation.

DEPANNAGES.
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3 SUPPORT TECHNIQUE - CONTACTER DAVIS
(Technical Support and Contacting Davis Instruments).

Vous pouvez contacter Davis Instruments pour le support technique ou pour des informations de produits en
utilisant I'une des méthodes indiquées ci-dessous.

Le Support Technique est Disponible du Lundi au Vendredi de 07h00 a 17h30 (Heure du Pacifique).
ou utiliser notre site Web, un Fax, ou par Courriel.

|  510-732-7814 || Phone Technical Support
|  510-670-0589 | Fax Technical Support
| support@davisnet.com || Email Technical Support
Comprend des Manuels pour tous les Produits, des Notes
Internet Support Techniques, Fiches Techniques, des Schémas
d'Installation, et Plus encore.

| 800-678-3669 | VENDEURS (US & Canada). |
|  510-732-9229 || VENDEURS (En.Dehors US & Canada). |
|  510-670-0589 | Fax. |
| sales@davisnet.com || Service Clientele. |

Email pour des commentaires ou des renseignements

info@davisnet.com O .
généraux sur Davis Instruments

Site Web Davis La page d'accueil Davis Instruments sur le World Wide

Web
E-NOUVELLES DAVIS —|| Inscrivez-vous au bulletin électronique Météo du Club
DEPANNAGES.
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4 DEPANNAGE STATIONS VANTAGE
(Troubleshooting - Vantage Stations).

Consultez les questions fréquemment posées ci-dessous, si vous rencontrez des problémes en cours d'exécution ou
en utilisant le logiciel.

Celles-ci s'appliquent aux stations:
VANTAGE VUE/PRO/PRO2.

Lorsque, vous lancez le bulletin, le seul cas ou le graphique du baromeétre remplit complétement, est lorsque vous
avez des données dans votre Base pour une durée d'au moins 6h00.

-Assurez-vous de ce qui suit:
e |l y ades données dans votre Base, pour la durée du graphique.

(] L'heure et la date des données du barometre, sont correctes dans votre Base de Données.
e |'heure et la date du PC sont correctes.

(] L'heure et la date de la station sont correctes.

ts QQp A

Vous devez étre conscient, que s'il n'y a pas de vitesse de vent lorsque la direction est en cours d'échantillonnage,
la direction du vent n'est pas enregistrée.

Pendant les intervalles sans vitesse vent, aucune direction ne sera enregistrée, WL remplace la direction par
3 tirets.

€ l€

Le systeme est assez intelligent pour envoyer uniquement les données qu'il n'a pas déja envoyées a l'ordinateur.

Lorsque, vous lancez un nouveau téléchargement, le programme va transférer le premier enregistrement apres le
dernier enregistrement contenu dans la Base de Données, indiqué dans la Fenétre Parcourir (Browse Window)
du logiciel.
Des données plus anciennes sont stockées dans I'enregistreur comme sauvegarde.
Pour voir combien de ces Données de sauvegarde sont stockés dans I'enregistreur:

- Créez une nouvelle station et téléchargez la Base de Données.

Parce qu'il n'y a pas d'enregistrements stockés dans la station que vous venez de créer,
WeatherLink va télécharger tout ce qu'il a stocké.

Ensuite, Essayer Effacer Mémoire d'Archive (Clearing Archive Memory) pour voir si cela corrige le probléme.
Vous perdrez toutes les données stockées dans la mémoire d'archive.

Si, cela ne donne rien, Rebouter votre station en Retirant les piles et I'adaptateur secteur de la console.

NOTE: Lorsque vous reboutez une station VANTAGE:
- Assurez-vous de mettre la console en Mode de Configuration
(en appuyant sur les touches [DONE] et Fleche [-]) avant de retirer les piles et I'adaptateur secteur.
Cela garantit que la station ne va pas essayer d‘écrire des données, lorsque l'alimentation est coupée
et enregistrer les données actuelles dans la console, données qui pourraient autrement étre perdues.

DEPANNAGES.
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- Vérifiez si I'heure et la date sur votre station météo sont correctes (cela peut se produire si la station perd de la
puissance et que vous oubliez de réinitialiser I'heure et la date sur la station météo).

Dans ce cas, les données ont été écrites dans le mauvais jour, mois, et / ou a la mauvaise heure.
- Réinitialiser I'heure et la date.

Il est également possible, si vous avez plusieurs stations, que vous ayez téléchargé des données dans la mauvaise
Base de Données de la station.
- Assurez-vous d'avoir ouvert la bonne station avant de télécharger.

QLS _al
- Aucune donnée n'a été enregistrée par un capteur (par exemple, le capteur a été déconnecté).
- Mauvais enregistrement des données (par exemple, le capteur est défectueux).
- Mauvaise réception.
Le logiciel affichera des tirets sur I'entrée plutdt que d'afficher des données invalides.
Vous pouvez utiliser I'Editeur d'Enregistrement (record editor) pour corriger ces entrées.
DEPANNAGES.
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5 DEPANNAGE MONITOR, WIZARD, PERCEPTION
(Troubleshooting - Monitor, Wizard and Perception.

Ces conseils de dépannage s'appliquent aux utilisateurs des stations météorologiques suivantes:

Weather Monitor 11
Weather Wizard 111
Weather Wizard Il & I1-S
Perception 11

Les Calibrations (Calibration Numbers) pour la station météo et le logiciel, peuvent ne pas.convenir.

- Assurez-vous d'avoir défini tous les paramétres a partir du logiciel.

- Assurez-vous, d'avoir définit le Total des précipitations & partir du logiciel.

Si, vous modifiez le total des précipitations de la station météo, il est probable que vous ayez modifié la quantité de
précipitations journaliére

Si, vous ne téléchargez pas les données avant de changer la date et I'heure de la station météo
(lors d'un changement manuel d'heures, par exemple), vous pouvez obtenir des enregistrements en double.

- Assurez-vous d'effectuer le téléchargement avant de procéder a un réglage de I'heure et ou de la date.

En outre, vous devez étre conscient que les données.de minuit sont dupliquées, afin qu'ils apparaissent pour
le jour suivant.

Par exemple, un enregistrement de minuit apparait a la fin des données pour le 15 Avril et au début des données
pour le 16 Avril.

- Utilisez I'éditeur d'enregistrement pour modifier I'enregistrement d'un jour, cela ne changera pas I'enregistrement
dans l'autre jour.

%l

Vous devez étre conscient, que s'il n'y a pas de vitesse de vent lorsque la direction est en cours d'échantillonnage,
la direction du vent n'est pas enregistrée.

Pendant les'intervalles sans vitesse vent, aucune direction ne sera enregistrée, WL remplace la direction par
3 tirets.

DEPANNAGES.
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Le systeme est assez intelligent pour envoyer uniquement les données qu'il n'a pas déja envoyées a l'ordinateur.

Lorsque, vous lancez un nouveau téléchargement, le programme va transférer le premier enregistrement aprés le
dernier enregistrement contenu dans la Base de Données, indiqué dans la Fenétre Parcourir (Browse Window)
du logiciel.

Des données plus anciennes sont stockées dans I'enregistreur comme sauvegarde.

Pour voir combien de ces Données de sauvegarde sont stockés dans I'enregistreur:
- Créez une nouvelle station et téléchargez la Base de Données.
Parce gqu'il n'y a pas d'enregistrements stockés dans la station que vous venez de créer,
WeatherLink va télécharger tout ce qu'il a stocké.

Ensuite, Essayer Effacer Mémoire d'Archive (Clearing Archive Memory) pour voir si cela corrige'le probleme.
Vous perdrez toutes les données stockées dans la mémoire d'archive.

Si, cela ne donne rien, Rebouter votre station en Retirant les piles et I'adaptateur secteur de la console.

NOTE: Lorsque vous reboutez une station VANTAGE:
- Assurez-vous de mettre la console en Mode de Configuration
(en appuyant sur les touches [DONE] et Fleche [-]) avant de retirer les piles et I'adaptateur secteur.
Cela garantit que la station ne va pas essayer d‘écrire des données, lorsque I'alimentation est coupée
et enregistrer les données actuelles dans la console, données qui pourraient autrement étre perdues.

x 5 G

- Vérifiez si I'heure et la date sur votre station météo sont correctes (cela peut se produire si la station perd de la
puissance et que vous oubliez de réinitialiser I'heure et la date sur la station météo).

Dans ce cas, les données ont été écrites dans le mauvais jour, mois, et / ou a la mauvaise heure.
- Réinitialiser I'heure et la date.

Il est également possible, si vous avez plusieurs stations, que vous ayez téléchargé des données dans la mauvaise
Base de Données de la station.
- Assurez-vous d'avoir ouvert la bonne station avant de télécharger.

&S Onié
P V' ) |
- Aucune donnée n'a été enregistrée par un capteur (par exemple, le capteur a été déconnecté).
- Mauvais enregistrement des données (par exemple, le capteur est défectueux).

- Mauvaise réception.

Le logiciel affichera des tirets sur I'entrée plutdt que d'afficher des données invalides.

Vous pouvez utiliser I'Editeur d'Enregistrement (record editor) pour corriger ces entrées.

DEPANNAGES.
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